Ansichtssache

»Post Occupancy Evaluation” - eine nutzerorientierte Bewertung

Yvonne Schafer, Ulrike Wolf

Wie sehen Menschen im Alltag einen
Platz? Wie nehmen sie ihn wahr? Wie erle-
ben sie ihn? Nutzerinnen und Nutzer kennen
Jnren” Platz sehr genau. Sie kennen dessen
Stirken und Schwachpunkte, Warum sollten
sich Planungsfachleute dieses Wissen nicht
mithilfe einer geeigneten Methode zugéng-
lich machen und einen fertig gestellten Frei-
raum durch die nutzenden Personen bewer-
ten lassen, um ihn anschlieBend unter
Berdcksichtigung ihrer Anspriche und
Bedlrfrisse anzupassen?

Gerade in Zukunft, wenn weniger die Neuge-
staltung von Freirdaumen im Vordergrund ste-
hen wird, sondern vielmehr deren Umgestal-
tung und Nevausrichtung an veranderte
Mutzungsanforderungen, sollte verstirkt die
Funktionalitat der Rdume und die Bedirf-
nisse der Mutzerinnen und Nutzer im Vorder-
grund stehen. Eine alternde Bevilkerung,
Schrumpfungsprozesse und leere offentliche
Kassen stellen neue Anforderungen an die
Gestalt und Nutzbarkeit von Freirdumen
Finf Jahre nach der Expo in Hannover steht
die Expo Plaza auf dem Prifstand der Nutze-
rinnen und Nutzer

Fotes: Yvonne SchiferfUlrike Wolf

Bewertung nach Ingebrauchnahme
Einen geeigneten Rahmen, um das Alltags-
wissen der nutzenden Personen verflgbar zu
machen und in die Freiraumgestaltung ein-
zubinden, stellt die Methode ,Post Occup-
ancy Evaluation” (Poe) dar. .Post Occupancy
Evaluation” stammt aus der akademischen
Forschung, die sich mit dem Zusammenhang
des menschlichen Verhaltens und der Gebdu-
degestaltung befasst. Die Methode wurde in
den 1960ern fir die Evaluation von Gebadu-
den entwickelt und seitdem vor allem in den
USA angewendet. Nach Untersuchung des
Objektes mit unterschiedlichen Methoden

Ansichtssache = die Expo Plaza
in Hannover aus Sicht der
MNutzerinnen und Nutzer.

steht am Ende die Beurteilung, ob und wie
das Objekt durch seine Ausgestaltung seine
jetzige Nutzung und Funktion unterstiitzt
und durch welche MaBnahmen dies verbes-
sert werden kann. Waortlich tbersetzt heilit
die Methode _Bewertung nach Ingebrauch-
nahme®, Wichtiger als der zeitliche Bezug ist
der Umstand, dass bei dem Post Occupancy
Evaluation”-Ansatz das Einbeziehen der
nutzenden Personen eine aullerordentliche
Rolle spielt. Insbesondere deren Bewertung
stelit den Unterschied von Post Occupancy
Evaluation” zu anderen Formen der Bewer-
tung dar.
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Nutzungen im Umfeld
der Expo Plaza
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Expo Plaza auf dem Priifstand

Am Beispiel der Expo Plaza Hannover wurde
die Methode ,Post Occupancy Evaluation” im
Rahmen einer Studienarbeit1 angewendet
und untersucht, inwieweit eine Anpassung
dieses Freiraums im Sinne der heutigen Nut-
zerinnen und Nutzer stattgefunden hat.
Diese Untersuchung war vor allem deshalb
interessant, da die Plaza fiir ein GroBevent,
die Expo 2000, geplant wurde und sich heute
im Alltag eines Schul-, Universitats-,
Gewerbe- und Eventumfeldes bewahren
Muss.

Die Plaza befindet sich tstlich des Messege-
landes am siidlichen Stadtrand Hannovers
und ist 11 000 m? groB. Sie stellt sich als
eine groBziigige, offene Platzflache dar und
wird eingerahmt von modernen und transpa-
renten Gebduden, Stufenreihen im Siiden
und Baumreihen im Westen und Osten. Uber
den Platz verteilte Baume, teilweise Altbe-
stand, lockern den Raum auf. Die Baume ste-
hen auf Podesten oder in Gruben umgeben
von Stufen.

Heute ist das Nebeneinander der Alltagsnut-
zung und einer fortwéhrenden Eventnutzung
charakteristisch. Im Alltag bietet die Plaza
einen Aufenthalts- und Durchgangsort firim
Umfeld tatige Arbeitnehmer und Studie-
rende, Events in der angrenzenden TUI-Arena
sowie auf der Plazabiihne flihren tempordr
die Nutzung der Expo fort. Der Platz
erscheint im Alltag zu groB3, wahrend erfir
die Ausrichtung eines Events die richtige
Dimension hat. Die erwartete Nachnutzung
ist aufgrund der geringen Nutzungsintensitit
im Umfeld nicht eingetreten. Nach der Expo
2000 fanden lediglich Riickbauten auf der
Plaza statt, die den Pflegeaufwand und somit



die Unterhaltungskosten minimierten. Eine
Nutzungsanpassung hat nicht stattgefunden.

Anndherung von zwei Seiten

Der Methodik einer ,Post Occupancy Evalua-
tion" folgend wurden zunédchst Kriterien
benannt, die relevant flir die Nutzung der
Expo Plaza sind. Drei Aspekte sind hierbei
von Bedeutung: externe Faktoren, die den
Freiraum beeinflussen, die Eignung des Frei-
raums fiir die Nutzung sowie Wirkung der
Beleuchtung, Gerduschkulisse und dhnliches.
Die Bewertung der Plaza anhand der Krite-
rien erfolgte von zwei Seiten, zum einen aus
Planerperspektive und zum anderen aus der
Nutzerperspektive.

Als erstes naherten sich die Planerinnen und
Planer mittels Ortsbegehung, Beobachtung,
Aufnehmen der Nutzerspuren, Expertenge-
sprachen, Recherchen und Fotodokumenta-
tion der Plaza. In diesen Teil der Bewertung
waren die nutzenden Personen nicht aktiv
mit einbezogen.

Als zweiter Schritt fand eine Befragung der
Nutzerinnen und Nutzer statt, die ihre Wahr-
nehmung und Meinung beziglich der Plaza
dufBerten. Dabei nahmen explizit die Befrag-
ten die Bewertung vor.

Das Zusammenfiihren beider Bewertungsper-
spektiven ist wichtig, um eine realistische
Darstellung der Situation zu erhalten. Ein
Mix unterschiedlicher Methoden ist hierfiir
unerldsslich. Es wurden Methoden, die die
Nutzerinnen und Nutzer nicht mit einbezie-
hen wie Expertengesprache oder Recherchen
mit nutzerteilhabenden Methoden wie Befra-
gungen kombiniert.

Planer und Nutzer -
Zusammenfiihren beider Perspektiven
Der Vergleich zeigte, wie unterschiedlich die
Wahrnehmung der planenden und der nut-
zenden Personen sein kdnnen. Deren Bewer-
tung widersprach, bestatigte und vor allem
erganzte die Bestandserfassung der Pla-
nungsfachleute. So fanden beispielsweise die
Befragten die von den Planern festgestellte
Larmbeeinflussung durch den nah gelegenen
Messeschnellweg nicht als stérend. Im Bezug
auf die Beleuchtung bestdtigten die Nutze-
rinnen und Nutzer die Experteneinschatzung,
namlich dass diese ausreichend sei.

Auf einige Aspekte machten erst die nutzen-
den Personen aufmerksam und ergdnzten
dadurch die Bewertung mit wichtigen Hin-
weisen. So stellt die Expo Plaza fiir einige
Nutzerinnen bei Dunkelheit besonders ein
Angstraum dar, worauf aufgrund der guten
Beleuchtung nicht geschlossen werden
konnte. Skateboardfahrer merkten an, dass
die Fugen des Bodenbelags zu breit seien und
herumliegende Glasscherben bei der Ausi-
bung ihres Sports stéren.

Nutzerinnen und Nutzer verfiigen iber ein
Alltagswissen, welches fiir eine Nutzungsan-
passung sehr wertvoll ist. Sie kénnen ihre
Bediirfnisse und Anspriiche an den Freiraum
duBern und erlautern, wo ihrer Meinung
nach Schwachpunkte und Stérken liegen.

Nutzer und Nicht-Nutzer

Ein wichtiger Punkt bei der Bewertung ist die
Auswahl! und die Verfiigbarkeit von Nutzern
und Nicht-Nutzern, sprich potenziellen Nut-
zern, gleichermaBen.

Die Gesamtheit der nutzenden Personen
eines dffentlichen Freiraums ist nicht klar

180°-Panoramablick Expo Plaza

definierbar. So gibt es im Falle der Expo
Plaza neben eindeutigen Nutzergruppen wie
den Arbeitnehmern, Studierenden und Event-
besuchern auch Nutzerinnen und Nutzer, die
nur durch intensives Beobachten und Inter-
pretieren von Nutzerspuren ermittelt werden
kdnnen. Ein Beispiel dafiir ist die Gruppe der
Skateboardfahrer, die ausschlieBlich am
Wochenende die Plaza bespielen. Nach der
Ermittlung einer mdglichst reprasentativen
Nutzergruppe ist nicht davon auszugehen,
dass diese automatisch fir eine Untersu-
chung zur Verfiigung steht. Siiigkeiten kon-
nen einen kleinen Anreiz bieten.

Bei der Bewertung eines Freiraums miissen
besonders die potenziellen Nutzerinnen und
Nutzer, die sich den Raum momentan nicht
aneignen, in die Durchfiihrung der ,Post
Occupancy Evaluation” einbezogen werden.
Gerade ihre Abwesenheit kann Aufschlisse
liber mégliche Defizite des Freiraums geben.
In Folge einer Anpassung des Freiraums an
ihre Vorstellungen und Bediirfnisse kann der
Freiraum flir sie an Attraktivitdt gewinnen.
Hierbei ist jedoch Vorsicht im Bezug auf die
Aussagen der Befragten geboten, die nichts
mit der Gestaltung des Freiraums zu tun
haben. So wurde bei der Bewertung der Plaza
zum Beispiel hdufig Unmut diber den peri-
pheren Arbeits- oder Studienstandort
geduBert

MaBnahmen ,maBgeschneidert”

Auf Grundlage der Befragung lasst sich
erkennen, was den Nutzerinnen und Nutzern
am wichtigsten ist und wo ihrer Meinung
nach Defizite liegen.

Die Plaza wird heute hauptsichlich als
Durchgangsraum genutzt. Vor der anliegen-
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Die vielen Gesichter der Expo
Plaza - NDR2-5ommerfestival,
August 2005

Qualititen vorhandender
Nutzungsbereiche sollten
gestirkt werden - Schiller
in der [Rauch)Pause

den Mensa und den Schulgeb3uden gibt es
Aufenthaltsschwerpunkte, An diese vorhan-
denen Nutzungsbereiche muss angeknipf
und deren Qualititen gestirkt werden

Die Sitzstufen um die Baume werden bisher
nicht in hohem Mafe in Anspruch genom-
men. Eine von Befragten vorgeschiagene
Holzbedeckung kiinnte das Sitzen attraktiver
machen.

Bei der Formulierung der Mallnahmen muss
die Integration beider Hauptnutzungen, der
Alltags- und der Eventnutzung, im Vorder-
grund stehen. Die Belebung der Plaza durch
Events wird als positiv wahrgenommen und
eine Ausweitung dieser Nutzung dberwie-
gend beflirwortet. Die Forderung der Event-
nutzung sollte jedoch mit MaBnahmen, die
beide Nutzungsarten berucksichtigen, ein-
hergehen.

Im Alltag muss die Plaza den tiglichen Nut-
zerinnen und Nutzern als Aufenthaltsraum
zur Verflgung stehen. Denkbar sind raum-
aliedernde Elemente in den Randbereichen,
damit auch weiterhin eine gralle zusammen-
hangende Platzflache fiir Events zur Verfi-
gung steht.

Es ist ein grundsitzliches Ziel, die Plaza zu
beleben, was eng an die Belebung der Umge-
bung gekoppelt ist. Fur die anliegenden leer
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stehenden ehemaligen EXPO-Pavillons mius-
sen Nutzungskonzepte gefunden werden.
Eine weitere Malinahme kann die starkere
Integration der Plaza in den Messeablauf
sein. Als Varbild kann die rdumliche Organi-
sation des Kirchentages 2005 dienen. Der
Deutsehe Pavillon und die Plazabiihne wur-
den zusétzlich zu den Pavillons auf dem
Messegelande fir Veranstaltungen genutzt,
Solche MaBnahmen sollten durch verstarktes
Marketing und die Schaffung gilnstiger
Bedingunagen flir Existenzgrinder unterstdtat
werden, Die Ansiedlungsinitiative ,plug &
work" der hannovenmplus GmbH strebt
bereits dieses Ziel an. Dies zeigt, dass Kan-
zepte auf einer grifieren Mallstabsebene
erfarderlich sind.

Die Ergebnisse der JPost Occupancy Evalua-
tion”™ minden in Malnahmen, die genau dort
ansetzen, wo van Seiten der Nutzerinnen und
Nutzer Handlungsbedarf gesehen wird
Dadurch kann man bei einer Umsetzung die-
ser MaBnahmen von einer ,maligeschneider-
ten” Nachnutzung sprechen.

Chancen und Grenzen

Die Methode Post Occupancy Evaluation” ist
nicht als Rezept zur verstehen, sondern sie
bietet den Rahmen fir ein strukturiertes Vor-

gehen, dass immer wieder neu und dem
Bewertungsobjekt angepasst mit Kritérien
und geeigneten Methodenbausteinen ausge-
fullt wird, Dadurch ist eine flexible methodi-
sche Ausgestaltung miglich, die der Logik
der Methode unterliegt

.Post Occupancy Evaluation® eignet sich
grundsatzlich, ﬁmﬂerungfn in oder um einen
Freiraum zu beobachten, sichtbar und nach-
vollziehbar zu machen. Auf dieser Grundiage
kinnen Vorschldge fir die Anpassung unter
besonderer Gewichtung der Nutzerinteressen
erarbeitet werden. Neben der Offenheit bei
der Ausgestaltung ist fiir ,Post Occupancy
Evaluation” charakteristisch, dass sie mit
unterschiedlichem Aufwand angewendel
werden kann, Mit geringem Aufwand kiinnen
Themen eingefangen werden, die in einem
Freiraum aus Nutzerperspektive eine Rolle
spielen. Mit haherem Aufwand konnen durch
Bewertungen zahlreicher Ghnlicher Freirdume
wichtige Erkenntnisse dber verschiedene
Freiraumtypen gewonnen werden, aus denen
Standards fiir zukiinftige Planungen entwi-
ckelt werden Konnen



Ergebnisse der .Post Occupancy Evaluation®
sind MaBnahmen, die eine Optimierung der

Nutzbarkeit des Freiraumes unterstiitzen,
Deren Anwendung und Umsetzung trigt zu
einer Steigerung der Nutzungsqualitat bei
und kann zu einer hoheren Aneignung fiih-
ren. Somit kbnnen finanzielle Mittel, die fur
Anpassungen vorgesehen sind, an der richti-
gen Stelle ansetzen

Bei der Durchfithrung der Methode im Frei-
raum ist die Abhdngigkeit von der Jahreszeit
zu beachten, die sich in jahreszeitlichen
Anderungen des Erscheinungsbildes und der
Mutzerintensitit niederschidgt. Da eine
Untersuchung sowohl im Sommer als auch
Winter aufwandig ist, kann die Nutzung der
jeweils anderen Jahreszeit nicht beobachtet,
sondern nur abgefragt werden. Dies ist aller-
dings stark von dem Erinnerungsvermdgen
der Befragten abhdngig.

Weiterhin muss mit der Bewertung durch die
nutzenden Personen kritisch umgegangen
werden. Manche MaBnahmen, die sich nach
Beurteilungen aus Nutzersicht ergeben wir-
den, sind aus Sicht der Planer nicht sinnvoll.
So kann dem Wunsch der Befragten, mehr
Geschifte im Umfeld der Expo Plaza zu eta-
blieren, nicht nachgegangen werden, da dort
schon mancher Laden seinen Standort

erkannt

bedingt durch die periphere Lage aufgab
Planungsfachleute missen die Bedirfrisse
der Nutzerinnen und MNutzer ernst nehmen
und gegeniber anderen Gegebenheiten und
Anforderungen an den Freiraum einschatzen
Dabei ist zu bedenken, inwieweit auf Neben-
nutzungen wie zum Beispiel Skateboard fah-
ren eingegangen werden soll, Die Verantwor-
tung, alle Ergebnisse zusammenzufiihren,
gegeneinander abzuwdgen und MaBnahmen
biindel aufzustellen, die nicht eine
bestimmte Mutzung favorisieren, liegt bei
Planerin oder Planer.

Es wird deutlich, dass die umfassende
Betrachtung sowoh| der Planer- als auch der
MNutzersicht eine gute Vorgehensweise dar-
stellt, um einen realistischen Eindruck von der
dortigen Situation gewinnen zu kdnnen. Die
Bewertungen kiinnen sich gegenseitig relati-
vieren oder auch ergdnzen, so dass spatere
MaBnahmen an der richtigen Stelle ansetzen

Neuer Rahmen mit altem Inhalt

Die Bewertungsmethode ,Post Occupancy
Evaluation” kann wichtige Hinweise fiir die
Umgestaltung oder Neuausrichtung von Frei-
raumen liefern. Sie kann eingesetzt werden,
wenn sich umgebende Nutzungen oder die
Funktion eines Freiraums dndern, ein Frei-

Stufen als Sitrgelegenheiten
werden haufig nicht als solche

Expo Plaza als Durchgangsraum

raum zu Problemfall wird oder die Nutzer
unzufrieden sind. Dabei konnen Fehlplanun-
gen vermieden oder im MNachhinein korrigiert
und die Mutzungsqualitat eines Freiraums
gesteigert werden, Den nutzenden Personen
wird eine Stimme verliehen und den Plane-
rinnen und Planern ein Feedback gegeben.
Die Methode ist damit nichts grundsatzliches
Neues. Sie stellt die Verwendung von
bekannten Methoden in einem neuen Rah-
men dar und ist ein weiteres Instrument fir
den verstarkten Einbezug der Nutzersicht in
Planungen und Gestaltungen. Deshalb sollte
+Post Occupancy Evaluation” zum Metho-
denpool der Freiraumplanerinnen und -pla-
ner gehfren und kann in Zukunft eine wei-
tere Dienstleistung van Biiros darstelien,
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